


• bruit, agitation : expression de 
l’indifférence, pas d’hostilité,

• interpeller quelqu’un, 
interrompre le prof, un 
camarade,

• prise de parole intempestive : 
commentaires déplacés, 
moqueries,

• passivité : manque 
d’intérêt, refus de 
participer, pas de matériel,

• exercices non faits,

• agressivité : opposition, 
contestation, refus des 
règles,

• perturbations, défier le 
prof, quitter la salle…



Indicateurs

• Refus d’obéir, contestation, 
bavardages incessants, 
inattention,

• Élèves là pour s’amuser, 
pour rigoler.

Réponses possibles

• Faire un plan de la classe,

• Accueillir les élèves sur le 
pas de la porte de la classe,

• Dans une classe agitée : 
repérer les perturbateurs, 
responsabiliser les meneurs, 
expliciter les temps 
d’attention obligatoire.
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Organisation temporelle
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Organisation spatiale

• Quels repères temporels?
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Organisation sociale Les lois …les règles…
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Organisation sociale



Réelle difficulté professionnelle

Remise en question professionnelle… voire personnelle

Sentiment de manque de reconnaissance institutionnelle

Difficulté à être écouté. Sentiment d’être seul

Sentiment de culpabilité, de doute

« Je veux mais je ne peux pas ou je ne sais pas faire. »

…pour nous, enseignants !



• Définitions,

• La méthode ACC, 

• Cas pratiques.

Objectif : 
Accompagner les 
enseignants dans la 
gestion des élèves 
perturbateurs, au 
sein d’une école.



En un mot, 
qu’est-ce qu’un 
comportement, 
pour vous ?





Un comportement est un ensemble de 
réactions observables dans un contexte 
donné. 

Un comportement qui dérange est non 
souhaité dans le contexte. 



• Définition selon le guide pour accompagner la 
gestions des comportements d’élèves 
perturbateurs à l’école primaire : 



Obtenir quelque chose

• Une place sociale

• l’attention de l’adulte

• Un bien matériel

Eviter quelque chose

• Une activité désagréable 
ou demandant un effort 
trop important

Le comportement a deux fonctions : 

Donc, dans la classe, se demander : 

« Que cherche l’élève à obtenir ou à éviter ».





• La conception actuelle du développement de l’enfant le 
définit comme la résultante d’interactions entre processus 
innés et spécifiques avec un environnement physique et 
socioculturel  s’accompagnant d’une spécialisation 
progressive. 







Gérer des élèves

perturbateurs
.



➔A: Antécédent

➔C: Comportement 

➔C: Conséquence

Travaux de recherche 

de Franck RAMUS

PREVENIR

OBSERVER ET ANALYSER

AGIR



➔ Choisissez un cas d’école, 

➔ Réfléchissez aux antécédents 
possibles….

•Comment renforcer le 
comportement attendu ?

•Comment amoindrir le 
comportement 
perturbateur ?

PAR GROUPE



➔Identifier les antécédents qui 
déclenchent un comportement 
perturbateur

➔Utiliser les antécédents qui 
promeuvent le comportement 
souhaité

. 

Agir sur les 
antécédents 



o Donner des ordres

o Formuler des ultimatums

o Imposer

o Proposer une tâche trop 
difficile

o Répétitions

o Arguments d’autorité 

o Si les besoins de la pyramide 
de Maslow : la fatigue, le 
faim…

Qui  déclenchent les 
comportements déviants



• La posture et la relation 

• Mise au travail

• Explicitation 

• Détourner 

• Enrôler



❑ Être poli « s’il te plaît »

❑ Ton aimable, chaleureux, 
calme, sourire

❑ Demande claire et précise 
sur le comportement 
souhaité, sans négation

❑ Offrir des choix ou des 
« faux » choix 

❑ Aider à commencer plutôt 
qu’ordonner

❑ Commencer par des tâches 
faciles

❑ Lancer des défis

..qui augmentent la probabilité 
des comportements attendus



➔Conséquences : tout ce qui se 
passe après un comportement,

➔Le comportement sert à obtenir 
ou éviter,

➔Récompenses : conséquences 
qui ont une valeur positive pour 
l’individu.

Agir sur les 
conséquences



Il existe une corrélation entre la 
proportion des compliments et 
réprimandes : plus on augmente la 
proportion de compliments et plus 
les élèves sont concentrés sur le 
travail. 

Mais l’étude montre que l’impact 
de la réprimande est plus intense 
que les compliments. 

La règle 

des 5 pour 1



Punitions et récompenses sont 
nécessaires : elles permettent le 
cadre.

❖ Récompenses

❖ Punitions 



• Le pouvoir des récompenses est 
indéniable car le cerveau humain 
fonctionne comme cela,

• Le comportement attendu doit 
être explicité,

• Les petites récompenses 
immédiates et de qualité sont 
plus efficaces que les grandes 
lointaines. 

…ont pour effet 
d’augmenter la 
fréquence d’un 
comportement 
attendu. 



Sensation agréable qui domine

et du coup j’oublie la tache et 

je ne m’attache qu’au plaisir

Permet de capter l’attention
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➔Approbation

➔Compliments

➔Récompenses matérielles 

➔Récompenses immatérielles 

➔Système de points, de jetons 



➔Approbation

➔Compliments

➔Récompenses matérielles 

➔Récompenses immatérielles 

➔Système de points, de jetons 

INGREDIENTS : Immédiateté de la récompense, 
les expliciter voir les négocier, de qualité, se 
rapprocher pour les distribuer.



• Les effets de la punition

oDiminuer la probabilité 
d’apparition d’un 
comportement 

oRendre la justice

o Avoir un objectif moral

C’est une action 
en réponse à un 
comportement qui 
n’est pas attendu. 



Les types de punitions 
comportementales :

- Aversives,

- Privation / Isolement,

- Corvées. 

INGREDIENTS : 

Punitions immédiates, courtes et peu 
sévères. 

C’est une action 
en réponse à un 
comportement qui 
n’est pas attendu. 



Les punitions et les récompenses 
sont nécessaires. 

. 

•Analyser et Verbaliser avec 
l’élève.



Renforcer les comportements 
opposés positifs !

. 

•→ Il faut trouver le 
comportement opposé positif.





• Anticiper ce qui provoque le comportement 
perturbateur,

• Trouver le comportement qui perturbe le plus 
l’enseignant et le groupe classe,

• Trouver le comportement positif opposé,

• La récompense / punition.



➔ Choisissez un cas d’école, 

➔ Réfléchissez aux antécédents 
possibles…. et à l’action à mettre 
en place avant le comportement 
perturbateur,

➔ Réfléchissez au comportement 
opposé positif proposé.

•Comment renforcer le 
comportement attendu ?

•Comment amoindrir le 
comportement 
perturbateur ?

PAR GROUPE




